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SIA “HOMEOPATIJA” privatuma politika

1. Personas datu apstrades Parzinis

1.1. Personas datu apstrades Parzinis ir SIA “HOMEOPATIJA”, red. Nr. 50003294571,
juridiska adrese: Lacplesa iela 7 - 2, Riga, LV-1010, faktiska adrese: adrese: Lacpleda iela 7 -
2, Riga, LV-1010, talrunis/fakss 67240095, e-pasts: h.aptieka@gmail.com, majaslapa:
www.homeopatiskaaptieka.lv

2. Personas datu Apstradatajs:

2.1. SIA “HOMEOPATIJA”, red. Nr. 50003294571, juridiska adrese: Laéplésa iela 7 - 2, Riga,
LV-1010, ievérojot datu apstrades parzinu noradijumus un izmantojot tehniskus un
organizatoriskus datu aizsardzibas pasakumus, apstradas pakalpojuma néméja (turpmak
tekstd — Klients?), ka arf citu personu datus tada apméra un kartiba, ka to prasa un atlauj
Latvijas Republikas un Eiropas Savienibas normativie akti. Klienta datus ir tiesigi sanemt un
apstradat ari citi ar SIA “HOMEOPATIJA” saistitie un pilnvarotie personas datu apstradataji.

3. Piemérojamie tiesibu akti:

3.1. 2016. gada 27. aprila Eiropas Parlamenta un Padomes Regula Nr. 2016/679 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti (turpmak
teksta — Vispariga datu aizsardzibas regula);

3.2. Personu datu apstrades likums;

3.3. Arhivu likums;

3.4. likums Par gramatvedibu;

3.5. Elektronisko dokumentu likums;

3.6. Farmacijas likums;

3.7. 2010. gada 23. marta Ministru kabineta noteikumi Nr. 288 “Aptieku darbibas noteikumi”.
4. Kas ir Privatuma politika?

4.1. Privatuma politika (turpmak teksta — Politika) sniedz informaciju par to, ka SIA
“HOMEOPATIJA” vac, apstrada, glaba, kopigo, dzé$ un aizsarga Klienta un citu personu
datus, tadéjadi nodrosinot, ka Klienta personas dati tiek apstradati likumigi, godpratigi un
Klientam parredzama veida. Politika attiecinama uz Klienta personas datiem, jebkuru fiziskas
personas datu apstradi un Klientam sniegto pakalpojumu.

4.2. Ja SIA “HOMEOPATIJA” atjauninds $o politiku, visas izmainas tiks publicétas SIA
“HOMEOPATIJA” majaslapa www.homeopatiskaaptieka.lv, sadala “Juridiska informacija”.

4.3. Lai sniegtu Klientam labakus un piemérotakus produktus un pakalpojumus, ka ar, lai
nodroSinatu, uzturétu, aizsargatu un uzlabotu esoSus produktus un pakalpojumus, SIA
“HOMEOPATIJA” apstrada no pakalpojumu sniegdanas apkopotus datus.

5. Kadus personas datus apstrada SIA “HOMEOPATIJA”?

5.1. Personas datu kategorijas, ko apstrada SIA “HOMEOPATIJA”, ir atkarigas no Klienta
izmantotajiem produktiem un pakalpojumiem. SIA “HOMEOPATIJA” ir tiesiga apstradat $adas
personas datu kategorijas $1s Politikas 7. punkta noraditajiem noltkiem:

5.1.1. vards, uzvards, personas kods / dzimSanas datums, korespondences adrese, telefona
numurs un e-pasta adrese;

5.1.2. bankas dati;

5.1.3. personu apliecinodo dokumentu dati (dokumenta numurs, izdoSanas datums un vieta,
utt.);

5.1.4. izrakstito medikamentu — recepSu apstrade (saskana ar 2005. gada 24. marta Ministru
kabineta noteikumiem Nr. 175);

5.1.5. dati, kurus Klients pats pazino SIA “HOMEOPATIJA”;

5.1.6. videonovéro3anas ieraksti un attéli.

5.2. SIA “HOMEOPATIJA” apstrada $adus datus, pakalpojumu sniegSanas realizacijas
procesa, §1s Politikas 7.punkta noradrtajiem noltikiem:

1 SIA “HOMEOPATIJA” esosais vai topoSais pakalpojumu néméjs.



5.2.1. telefona numurus, kurus noradijis Klients, un uz kuriem nepiecieSamibas gadijuma tiek
zvantits, ja Klients nav sasniedzams;

5.2.2. informécija, kura nepiecieSama medikamentu izstrades procesam;

5.2.3. u.c. personas dati, atkaribd no Klientam sniegta pakalpojuma veida, un par kuru
apstradi ir ieglta datu subjekta piekrisana.

6. Kads ir Klienta personas datu apstrades pamats?

6.1. Klienta piekriS$ana — Klients, ka personas datu subjekts, pats dod piekriS8anu personas
datu vakSanai un apstradei noteiktiem mérkiem. Klienta piekriSana tieSa marketinga noltkiem,
lai izteiktu jaunus un individualus piedavajumus, tiks attiecinata uz SIA “HOMEOPATIJA”
darbtbam péc Visparéjas datu aizsardzibas regulas pieméroSanas sakuma. Klienta piekridana
ir vina briva griba un patstavigs Iemums, kas var tikt sniegts jebkura brid1, tadéjadi atlaujot SIA
“HOMEOPATIJA” apstradat personas datus noteiktajiem nolikiem. Klienta piekriSana ir tam
saistoSa, ja ta tiek sniegta mutiski (telefonsarunas laika péc Klienta identifikacijas) vai
rakstiski, aizpildot veidlapu SIA “HOMEOPATIJA” biroja, vai nositot elektronisko pieprasijumu
péc Klienta identifikacijas. Klientam ir tiesibas jebkura laikd atsaukt savu iepriek§ sniegto
piekrisanu, izmantojot noraditos sazinas kanalus ar SIA “HOMEOPATIJA". Pieteiktas
izmainas stasies spéka tris darba dienu laika no pieteikuma sanemsSanas. PiekriSanas
atsaukums neietekmé apstrades likumibu, kas pamatojas uz piekriSanu pirms atsaukuma.

6.2. Liguma noslég$ana un izpilde — lai SIA “HOMEOPATIJA” varétu noslégt un izpildit lilgumu
ar Klientu, kvalitativi sniedzot pakalpojumus un apkalpojot Klientu, tai jaapkopo un jaapstrada
noteikti personas dati, kas tiek savakti pirms liguma noslég$anas ar SIA “HOMEOPATIJA” vai
jau noslégta liguma laika.

6.3. SIA “HOMEOPATIJA” legitimas intereses — ievérojot SIA “HOMEOPATIJA” intereses,
kuru pamata ir kvalitativu pakalpojumu un savlaiciga atbalsta sniegSana Klientam, SIA
“HOMEOPATIJA” ir tiesibas apstradat Klienta personas datus tada apjoma, kads tam ir
objektivi nepiecieSams un pietiekams $is Politikas 7.1.-7.3.punktd noraditajiem noltkiem. Par
SIA “HOMEOPATIJA” legitimajam interesém ir uzskatama personas datu apstrade, veicot
tieSu pakalpojumu sniegSanu.

6.4. Juridisko pienakumu izpilde — SIA “HOMEOPATIJA” ir tiesiga apstradat personas datus,
lai izpilditu normativo aktu prasibas, ka arT sniegtu atbildes uz valsts un pasvaldibas
likumigiem pieprasijumiem.

6.5. Vitalu intere3u aizsardziba — SIA “HOMEOPATIJA” ir tiesiga apstradat personas datus, lai
aizsargatu Klienta vai citas fiziskas personas vitalas intereses, piem., ja apstrade ir vajadziga
humanitaros nolukos, dabas stihiju un cilvéka izraisttu, it Tpasi, epidémiju un to izplatiSanas
monitoringam vai arkartas humanitarajas situacijas (terora akti, tehnogénas katastrofu
situacijas un tml.).

6.6. Oficialo pilnvaru izpilde vai sabiedribas intereses — SIA “HOMEOPATIJA” ir tiesiga
apstradat datus, lai izpilditu uzdevumu, ko veic sabiedribas interesés vai Tstenojot SIA
“HOMEOPATIJA” likumigi pieskirtas oficialas pilnvaras. Sados gadijumos pamats personas
datu apstradei ir ieklauts normativajos aktos.

7. Kadiem nolukiem SIA “HOMEOPATIJA” apstradas Klienta personas datus?

7.1. SIA “HOMEOPATIJA” apstrada personas datus, lai nodrosinatu kvalitativu, savlaicigu un
Klientam pienacigu pakalpojumu sniegSanu ligumattiecibu ar SIA “HOMEOPATIJA” spéka
esamibas laika:

7.1.1. Klienta attiecibu (t.sk. attalinatai) vadisanai, nodroSinot Ligumu noslégSanu un izpildi,
ka art ar to saistito procesu realizaciju;

7.1.2. Klienta sudzibu izskatiSanai un atbalsta (t.sk. tehniska atbalsta) nodroSinasanai saistiba
ar sniegtajiem pakalpojumiem;

7.1.3. efekfivas naudas plismas parvaldisanai, t.sk., Klienta maksajumu un paradu
administréSanai;

7.1.4. videonovérosanai ipaSuma, ka art personu veselibas un dzivibas droSibas nolikiem.
7.2. SIA “HOMEOPATIJA” apstrada personas datus, lai veicinatu nozares attistiou un
piedavatu jaunus pakalpojumus Klientiem, t.sk.,:

7.2.1. jaunu produktu izveidei un piedavajumu izteikSanai par tiem;

7.2.2. tirgus analizes veik$anai un biznesa modela attistibai tiek veikta SIA “HOMEOPATIJA”
klientu statistisko datu apstradeé.

7.3. SIA “HOMEOPATIJA” apstrada personas datus, lai veidotu un uzturétu SIA
“HOMEOPATIJA” iek$éjos procesus, nodroinatu dokumentu apriti un citus iek3&jos procesus
(piem., lgumu un citu dokumentu arhivédanu) tam nepiecieSama un pietiekama apjoma.



7.4. SIA “HOMEOPATIJA” ir tiesiga apstradat datus zemak noraditajiem, ka ari citiem
nolikiem, sanemot no Klienta brivi sniegtu un neparprotamu piekrisanu:

7.4.1. Klienta personas datu parbaude paradvéstures datu bazés pirms liguma noslégsanas,
lai novértétu Klienta spéju izpildit liguma saistibas, savukart liguma spéka esamibas laika
S§ada parbaude ir nepiecieSama, lai piedavatu Klientam jaunus un modernakus produktus un
pakalpojumus;

7.4.2. SIA “HOMEOPATIJA” téla popularizé$anai tirgd, satot Klientam jaukus novéléjumus,
pieskirot bonusus, organizéjot aptaujas esoSo produktu un pakalpojumu uzlaboSanai, ka art
jaunu produktu izveidei.

8. Vai Klientam ir tiesibas ierobezot savu datu apstradi?

8.1. Klientam ir tiesibas jebkura bridT iebilst pret savu personas datu apstradi vai atteikties no
komercpazinojumu sanems$anas, par to inform&ot SIA “HOMEOPATIJA” mutiski
(telefonsarunas laika péc Klienta identifikacijas, zvanot uz 67240095, rakstiski, aizpildot
veidlapu SIA “HOMEOPATIJA” biroja, vai nositot elektronisko pieprasijumu uz
h.aptieka@gmail.com, kas ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu. Pieteiktas izmainas
stasies spéka tris darba dienu laikd un var tikt attiecinatas uz dalu vai visiem Klienta
nodotajiem (atkariba no Klienta vélmém, bet ne tiem datiem, bez kuriem nav iesp&ama
llguma saistibu izpilde). 1zmainas neietekmés personas datu apstrades likumibu pirms Saja
punkta noradttiem Klienta iebildumiem un / vai atteikuma.

9. Ka SIA “HOMEOPATIJA” iegiist Klienta personas datus?

9.1. SIA “HOMEOPATIJA” iegist Klienta personas datus, kad Klients:

9.1.1. izmanto SIA “HOMEOPATIJA” pakalpojumus (SIA “HOMEOPATIJA” biroja vai attalinati,
veicot ieprieksejo Klienta identifikaciju);

9.1.2. pierakstas jaunumu, bridindjumu vai citu pakalpojumu sanemsSanai no SIA
“HOMEOPATIJA”;

9.1.3. jauta SIA “HOMEOPATIJA” pladaku informaciju par Klienta izmantoto produktu vai
Klientam pieslégto pakalpojumu vai sazinas ar SIA “HOMEOPATIJA” saistiba ar stdzibu vai
informacijas pieprasisanu, identificéjot Klientu;

9.1.4. piedalas konkursos, loterijas vai aptaujas;

9.1.5. tiek filméts ar SIA “HOMEOPATIJA” videonovéroanas iekartam SIA “HOMEOPATIJA”
biroja vai aptieka;

9.2. SIA “HOMEOPATIJA” var apstradat Klienta personas datus, kas ir sanemti no tre$ajam
personam, ja Klients tam piekritis (piem., no paradvéstures datubazu turétajiem un tml.).

10. Kads ir Klienta personas datu apstrades laiks?

10.1. SIA “HOMEOPATIJA” apstradas Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no
Sadiem apstakliem:

10.1.1. ir spéka Ligums starp Klientu un SIA “HOMEOPATIJA”;

10.1.2. personas datu glabasanas termin$ ir noteikts vai izriet no Latvijas Republikas un
Eiropas Savienibas normativajiem aktiem;

10.1.3. cik tas ir nepieciesams SIA “HOMEOPATIJA” leditimo intere$u realizacijai un
aizsardzibai;

10.1.4. kamér nav atsaukta Klienta piekriSana personas datu apstradei.

11. Klienta personas datu koplietoSana

11.1. Lai sniegtu Klientam pakalpojumus, SIA “HOMEOPATIJA” var kopigot Klienta personas
datus ar:

11.1.1. sadarbibas partneriem, kas iesaistiti Klientam pasitito vai izmantoto pakalpojumu
nodroSinaSana (aptiekas izgatavoto produktu realizéSana un izgatavosana);

11.1.2. paradu piedzinas agentdram, kreditinformacijas birojiem, paradvéstures datubazes
turétajiem vai citam paradu atgi$anas organizacijam;

11.1.3. cesionariem - lai nodroSinatu efektivu naudas plismas parvaldibu, SIA
“HOMEOPATIJA” ir tiestbas cedét prasijuma tiesibas pret paradnieku vai paradniekiem.

11.2. SIA “HOMEOPATIJA” ir pienakums sniegt informaciju par personas datiem
tiestbsargajosam iestadéem, tiesai vai citam valsts un pasvaldibas iestadem, ja tas izriet no
normativajiem aktiem vai attiecigas iestades informacijas pieprasijuma;

11.3. SIA “HOMEOPATIJA” izsniegs Klienta personas datus tikai nepiecie$ama un pietiekama
apjoma atbilstoSi normativo aktu prasibam un konkrétas situacijas objektiviem apstakliem.
11.4. SIA “HOMEOPATIJA” patur tiesibas nepiecieSamibas gadijuma nodot Klienta personas
datus citiem pakalpojumu sniedzéjiem, ja tas ir nepiecieSams labakam servisam un kvalitativu
pakalpojumu sniegdanai Klientam.



12. Ka SIA “HOMEOPATIJA” aizsarga tas riciba eso$os Klienta personas datus?

12.1. SIA “HOMEOPATIJA” nodro$ina, pastavigi parskata un uzlabo aizsardzibas pasakumus,
lai aizsargatu Klienta personas datus no nesankcionétas piekluves, nejauSas nozaudésanas,
izpau$anas vai iznicina$anas. Lai to nodro$inatu, SIA “HOMEOPATIJA” pielieto misdienu
tehnologijas, tehniskas un organizatoriskas prasibas, t.sk., izmantojot ugunsmdirus,
ielausanas atklaSanas, analizes programatdras un datu SifréSanu.

12.2. SIA “HOMEOPATIJA” ripigi parbauda visus pakalpojuma sniedzéjus, kas SIA
“HOMEOPATIJA” varda un uzdevuma apstrada Klienta personas datus, ka ari izvérté, vai
sadarbibas partneri (personas datu apstradat3ji) pielieto atbilstoSus droSibas pasakumus, lai
Klienta personas datu apstrade notiktu atbilstodi SIA “HOMEOPATIJA” delegéjumam un
normativo aktu prasibam. Par $adu SIA “HOMEOPATIJA” delegéjumu ar datu apstradataju
tiek sastadita atseviSka vienoSanas, kurd datu apstradatajs apnemas pildit spéka esosSo
normativo aktu prasibas. Sadarbibas partneriem nav atlauts apstradat Klienta personas datus
saviem noltkiem.

12.3. SIA “HOMEOPATIJA” neuznemas atbildibu par jebkddu nesankcionétu piekluvi
personas datiem un / vai personas datu zudumu, ja tas nav atkarigs no SIA “HOMEOPATIJA”,
pieméram, Klienta vainas un / vai nolaidibas dé|.

12.4. Klienta personas datu apdraudé$anas gadijuma SIA “HOMEOPATIJA” pazinos par to
Klientam.

13. Kadas tiesibas ir Klientam?

13.1. Vérsties pie SIA “‘HOMEOPATIJA” lai sanemtu SIA “HOMEOPATIJA” riciba eso$o
personas datu kopijas.

13.2. Labot visus SIA “HOMEOPATIJA” riciba eso3os personas datus par sevi, piesakot
izmainas zvanot uz 67240095, vai rakstiski, aizpildot veidlapu SIA “HOMEOPATIJA” biroja, vai
nosutot elektronisko pieprasijumu uz h.aptieka@gmail.com, kas ir parakstits ar droSu
elektronisko parakstu.

13.3. Klientam ir tiesibas iegat informaciju par tam fiziskam vai juridiskam personam, kuras
noteikta laika posma no SIA “HOMEOPATIJA” ir sanémusas informaciju par $o Klientu. SIA
“HOMEOPATIJA” nesniegs Klientam informaciju par valsts institGcijam, kuras ir
kriminalprocesa virzitaji, operativas darbibas subjekti vai citas institlcijas, par kuram likums
aizliedz Sadas zinas

izpaust.

13.4. Pieprasit dzest vai ierobezot to personas datu apstradi, kuru apstrade vairs nav
nepiecieSama saskand ar nolUkiem, kadiem tie tika vakti un apstradati (tiesibas “tikt
aizmirstam”).

13.5. Klientam ir tiesibas uz savu personas datu parnesamibu, mainot pakalpojuma sniedzéeju.
13.6. Versties SIA “HOMEOPATIJA” vai personas datu apstrades uzraugo$aja iestadé (Datu
valsts inspekcija, www.dvi.gov.lv) sakara ar jautajumiem par personas datu apstradi;

13.7. Vérsties SIA “HOMEOPATIJA” personas, kas atbildiga par personu datu aizsardzibu, lai
sanemtu informaciju par klienta personas datu apstradi un to aizsardzibu.

Klienta vards, uzvards, paraksts




